CST Gestao de Recursos Humanos

1° PERIODO
DISCIPLINAS TE(g:RHICA PRACJI:'ICA TOCTl-,LL
Fundamentos da Administracéo 50 10 60
Leitura e Producao Textual 50 10 60
Matematica e Estatistica Aplicada 50 10 60
Teoria Econémica 50 10 60
Empreendedorismo e Sustentabilidade 50 10 60
Projeto integrador | 20 50 70
Atividades complementares 20 20
TOTAL 390
2° PERIODO
DISCIPLINAS TE(g:RHICA PRACJI:'ICA T(§:T|-,|AL
Contabilidade Aplicada 50 10 60
Sistemas de Informacédo Gerencial 50 10 60
Processos de Recrutamento e Selecéo 50 10 60
Direito Empresarial e Societaria 50 10 60
Gestéo de Pessoas 50 10 60
Projeto integrador Il 20 50 70
Atividades complementares 20 20
TOTAL 390
3° PERIODO
DISCIPLINAS TEC'C)::ICA PRAC'I|j|ICA TC§:T|-,|AL
Teoria das Organizacées 50 10 60
Gestéo de Carreiras, Cargos e Salarios 50 10 60
Gestao de CF;)é?apCei;ir;%aeﬁtoMarketmg de 50 10 60
Educacao Corporativa 50 10 60
Seguranca do Trabalho, Saude Ocupacional e 50 10 60

Educacdo Ambiental




Projeto integrador Il 20 50 70
Atividades complementares 20 20

TOTAL 390

4° PERIODO
DISCIPLINAS TE(g:FTICA PRE’HCA T(S:TI_}AL

Processo Decisorio 50 10 60
Beneficios e Capacitacdo de RH 50 10 60
Consultoria e Auditoria em RH 50 10 60
Psicologia e Cultura Organizacional 50 10 60
Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria 50 10 60
Projeto integrador IV 20 50 70
Atividades complementares 20 20
Libras (optativa) 20 20 40

TOTAL 430

SINTESE DA MATRIZ CURRICULAR

Atividades formativas 1100

Atividades praticas 420

Atividades Académico-Cientifico-Culturais 80
TOTAL DA CARGA HORARIA DO CURSO 1600

2.1. Conteudos Curriculares (Ementas)

1° PERIODO

Disciplina

Fundamentos da Administracao

Carga horaria 60 horas

Compreender os conceitos basicos da administracdo e sua
evolucdo, da organizacdo de empresa e dos diversos tipos
de organizacdo; Definir o ambiente das empresas e suas

Ementa

caracteristicas pessoais; Avaliar as areas funcionais da

organizacdo e seus inter-relacionamentos; Conhecer quais
as caracteristicas organizacionais adequadas para confrontar




diferentes ambientes de negdcios; Entender as fungbes do
processo administrativo e decisorio; ldentificar a missdo e
visdo da empresa e seus objetivos e metas; Analisar a
gestdo de informagbes e a visdo sistémica dentro das
organizacdes.

Bibliografia
Béasica

BARNEY, Jay B. Administracdo estratégica e vantagem
competitiva. 2° Ed., 2012.

HALL, Richard H. Organizacdes — estruturas, processos e
resultados. S&o Paulo: Pearson Brasil, 2004.

MAXIMIANO, Antonio César A. Teoria Geral da
Administracdo. S&o Paulo: Atlas, 2°Ed. 2012.

Bibliografia
Complementar

DRUCKER, Peter. As Cinco Perguntas Essenciais que
Vocé Sempre Deverd Fazer Sobre sua Empresa. Rio de
Janeiro: Campus, 2008.

LACOMBE, Francisco. Teoria Geral da Administracdo. Séo
Paulo: Saraiva, 2009.

FARIA, José Henrique de. Andlise Critica das Teorias e
Préticas Organizacionais. Sao Paulo: Atlas, 2007.

Disciplina

Leitura e Producéao Textual

Carga horaria

60 horas

Ementa

Reflexdo da linguagem oral e escrita. Estudos da norma
padrdo da lingua portuguesa. Estudo das estruturas de
coesdo e coeréncia. Leitura, interpretacdo e analise de textos
de diferentes géneros. Instrumentalizacdo para producédo de
textos académicos. Oralizacao.

Bibliografia
Bésica

SQUARISI, Dad & SALVADOR, Arlete. A arte de escrever
bem. Editora Contexto, 2010.

CMSP. Michaelis: dicionério escolar da Lingua
Portuguesa: nova Ortografia conforme o Acordo
Ortografico da Lingua Portuguesa. Sao Paulo:
Melhoramentos, 2009.

FARACO, C. A. Pratica de Texto: para estudantes
universitarios. 182 ed. Petropolis: Vozes, 2009.

Bibliografia
Complementar

BECHARA, E. Moderna Gramatica Portuguesa. 372 ed. Rio
de Janeiro: Nova Fronteira, 2009. )
ABREU, A.S. Curso de Redacao. Sao Paulo: Editora Atica,
2008.

GARCIA, O. M. Comunicacdo em Prosa Moderna. 262 ed.
Rio de Janeiro: Editora FGV, 2010.

Disciplina

Matematica e Estatistica Aplicada

Carga horaria

60 horas

Ementa

Funcbes de 1° e 2° grau. Conjuntos e subconjuntos. Exponencial e
logaritmos. Introdu¢do a Limites e continuidades. Diferenciacao
Simples. Derivadas. Aplicacbes econbmicas e administrativas
(Custo, Receita, Demanda e Oferta, Taxa de depreciacao, etc).
Pratica em laboratério.

Séries estatisticas. Preparacdo de dados para andlise estatistica.
Medidas estatisticas. Separatrizes. Assimetria e curtose.




Arredondamento de acordo com a precisdo desejada. Graficos.
Probabilidades. Distribuicdo de probabilidades. Aplicacdes dos
softwares estatisticos com uso do computador. Testes de
hipGteses sobre as provas paramétricas e nado paramétricas.
Pratica em laboratério.

Bibliografia
Bésica

LARSON, Ron & FARBER, Betsy. Estatistica Aplicada. Séo
Paulo: Prentice Hall Brasil, 2010.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica Basica -
Probabilidade e Inferéncia. Sdo Paulo: Makron, 2010.
MUROLO, A.; BONETTO, G. Matematica Aplicada a
Administragcdo, Economia e Contabilidade. S&o Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

SILVA, F. C. M.; ABRAO, M. Matemética Basica para
Decisdes Administrativas. S&o Paulo: Atlas, 2007.

TAN, S.T. Matematica Aplicada a Administracdo e
Economia. 22 ed. S&o Paulo: Ed. Pioneira Thomson
Learning. 2007.

URBANO, Jodo. Estatistica — Uma Nova Abordagem. Rio
de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2010.

Bibliografia
Complementar

GOLDSTEIN, L. J. Matematica Aplicada — Economia,
Administracdo e Contabilidade. Sao Paulo: Bookman,
2006.

HARSHBARGER, R. J; REYNOLDS, J. J. Matemaética
Aplicada: Administragcdo, Economia, Ciéncias Sociais e
Bioldgicas. 7 ed. Sdo Paulo: McGraw Hill, 2006.

MARTINS, Gilberto de Andrade; DOMINGUES, Osmar.
Estatistica geral e aplicada. 4. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

MUNDIM, Marcos José. Estatistica com BrOffice. Rio de
Janeiro: Ciéncia Moderna, 2010.

NETO A. A. - Matematica Financeira e Suas Aplicacdes.
Séo Paulo: Atlas, 2009.

VIEIRA, Soénia. Estatistica Béasica. Sdo Paulo: Editora
Cengﬂje, 2011.

Disciplina

Teoria Econbmica

Carga horaria

60 horas

Ementa

Conceitos de economia. Modelos microecondmicos.
Mercados e precos. Demanda. Oferta. Teoria da firma.
Mercados competitivos. Estruturas de mercado. O problema
da incerteza. Eficiéncias. Papel do Governo. Macroeconomia:
fundamentos e problemas. Modelos macroecondémicos.
Moeda. Juros e renda. Relagbes com o exterior. Equilibrio
geral. Politica econémica. Evolucédo da economia local. Ciclos
econdmicos. Ocupacdo econdmica. Politicas e estratégias de
desenvolvimento e estrutura do PIB. Distribuicdo espacial do
PIB.

ALEM, Ana Claudia. Macroeconomia — Teoria e Prética no
Brasil. Rio de Janeiro: Campus, 2010.
PINHO, Diva Benevides e Outros. Manual da Economia.




Bibliografia 62Ed. S&o Paulo:2011.

Basica WESSELS, Walter J. Microeconomia - Teoria e
Aplicagdes. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
MANKIW, N. Gregory. Principios de Microeconomia. Sao
Paulo: CENGAGE, 2010.

Bibliografia MENDES, Judas Tadeu Grassi. Economia — Fundamentos e

Complementar

Aplicacdes. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2009.
VASCONCELOS, Marco Antdnio Sandoval de. Fundamentos
de Economia. Sao Paulo: Saraiva, 2012

Disciplina

Empreendedorismo e Sustentabilidade

Carga horaria

60 horas

Ementa

Compreender 0S conceitos de empreendedorismo,
intraempreendedorismo, empreendedorismo externo e consultoria,;
Identificar o papel do empreendedor, consultor e gestor dentro de
uma organizagdo; Realizar o diagnéstico de necessidades
organizacionais, relacionadas aos recursos humanos; Identificar
oportunidades de implantacdo de novos projetos, por meio da
analise das oportunidades de desenvolvimento organizacional
pelas pessoas; Gerenciar 0s recursos empresariais, o marketing,
as financas a producdo e as pessoas; Desenvolver plano de
negocio, com foco nos resultados e analisando os recursos de
implementacgéo.

Bibliografia
Bésica

BIZOTTO, Carlos Eduardo Negrao. Plano de Negdcios para
empreendimentos inovadores. S&o Paulo: Altas, 2008.
DORNELAS,José Carlos Assis.Plano de Neg6cios — Seu
Guia Definitivo. Campus. 1°Ed. 2011.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo:
transformando ideias em nego6cios. 4° ed. 2012.

Bibliografia
Complementar

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e
gestdo: fundamentos, estratégias e dinamicas. Sao Paulo:
Atlas, 2012.

BIAGIO, Luiz Arnaldo. Empreendedorismo : construindo
seu projeto de vida. 2012.

SEIFFERT, Peter Quadros. Empreendendo novos negocios
em corporacles: estratégias, processo e melhores
praticas. Sao Paulo: Atlas, 2008.

Disciplina

Projeto Integrador - |

Carga horaria

70 horas

Ementa

Desenvolvimento de um projeto tedrico-prético
contextualizado a partir de uma situagao real, integrando os
conteudos das disciplinas do semestre. Apresentacdo dos
resultados do trabalho por meio da producdo de um material
escrito e em seminario final. Conteddo tematico definido
semestralmente pelo grupo de docentes do respectivo
semestre.




Bibliografia
Bésica

Contempla todas as referéncias bibliograficas utilizadas
pelas disciplinas do semestre, além das especificas que o
projeto necessitar.

Bibliografia
Complementar

A bibliografia sera indicada pelos professores do semestre de
acordo com a tematica do projeto.

2° PERIODO

Disciplina

Contabilidade Aplicada

Carga horaria

60 horas

Ementa

Conceitos basicos contabilidade. Registros e sistemas
contabeis. Analise de questdes contdbeis. Relatorios
contébeis. Aplicacdo dos conhecimentos da ciéncia e da
técnica contabil voltado a estruturacdo de balancos e do
conjunto dos demonstrativos contabeis. Uso da informacao
contabil pela administracdo. Estrutura das demonstracfes
financeiras. Instrumental basico de andlise. Analise e
interpretacdo econdmico-financeira.

Bibliografia
Béasica

PADOVEZE, Clévis Luis; WARREN, Carl S.; REEVE, James
M. Fundamentos de Contabilidade - Aplicacdes. Séo
Paulo: CENGAGE, 2010.

RAMOS, Alkindar de Toledo; CASTILHO, Edison; WEBER
FILHO, Eduardo; MARTINS, Eliseu; BENATTI, Luiz;
DOMINGUES JUNIOR, Ramon; IUDICIBUS Sérgio de.;
KANITZ, Stephen Charles. Contabilidade Introdutoria - Texto.
Séao Paulo: Atlas, 2010.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Geral
Paulo: Saraiva, 2010.

Facil. Séo

Bibliografia
Complementar

ATKINSON, Anthony A. Contabilidade Gerencial. 32 Edigao,
Sao Paulo: Atlas, 2011.

ANDRICH, Emir G.; CRUZ, June Alisson W.; SCHIER, Carlos
U. da Costa. Contabilidade Introdutéria — Descomplicada.
Curitiba: Jurua Editora, 2010.

CHAPIRO, Roberto; PIMENTEL, Edson; FERREIRA FILHO,
Valter. Contabilidade — FCC. S&o Paulo: Método, 2010.

Disciplina

Sistemas de Informagé&o Gerencial

Carga horaria

60 horas

Ementa

Conceitos béasicos de sistemas de computacdo. Algoritmo.
Sistemas analdgicos e sistemas digitais. Hardware e
Software. Editores de textos. Planilhas eletrbnicas. Software
de apresentacdo, Computacdo grafica/Multimidia, Internet.
Aplicacbes gerais da informética. Rede de computadores.
Banco de dados. Planejamento de Informatica na empresa.
Desenvolvimento de Sistemas. Avaliacdo e implantacdo de
sistemas de seguranca. Auditoria em Processamento de
Dados. Pratica em laboratorio.

LAUDON, K.; LAUDON, J. Sistemas de informagdes
gerenciais. 72 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2007

MARCULA, Marcelo. Informatica : conceitos e aplicacoes.
S&o Paulo: Editora Erica, 2011.




Bibliografia
Béasica

REZENDE, D. A.; ABREU, A. F. de. Tecnologia da
informacdo aplicada a sistemas de informacdes
empresariais. Sao Paulo: Atlas, 2006

SANTOS, Aldemar de Araujo. Informatica na Empresa. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

SOARES, Flavio; FINGER, Marcelo. Introducdo a
Computagdo para Administradores. Rio de Janeiro: Campus,
20009.

STAIR, R. Principios da administracdo de sistemas de
informacao. 62 ed. S&o Paulo: Thomson Learning, 2005.

Bibliografia
Complementar

ALBERTIM. Alberto Luis. Administracdo de informatica:
funcéo e fatores criticos. Sao Paulo, Atlas.

ALVES, William Pereira. Informatica fundamental. Sao Paulo:
Ed. Erica, 2010.

CORTES, Pedro Luiz. Administracdo de Sistemas de
Informagé&o. S&o Paulo: Saraiva, 2008

GOMES, Carlos F. S. e RIBEIRO, Priscilla C. C. Gestdo da
Cadeia de Suprimentos: Integrada A Tecnologia da
Informacédo. Sdo Paulo: Editora Cengage, 2011

IMONIANA, Joshua Onome. Auditoria de Sistemas de
Informacéo. Sao Paulo: Atlas, 2008.

TURBAN, Efraim; POTTER, Richard E; RAINER JR, R. Kelly.
Introducdo a Sistemas de Informacéo: Uma Abordagem
Gerencial. Rio de Janeiro: Campus, 2007

VELOSO, Fernando de Castro. Informatica - conceitos
bésicos. Sdo Paulo: Campus.

Disciplina

Processos de Recrutamento e Selecéo

Carga horaria

60 horas

Ementa

Processo de recrutamento e selecdo; Fontes e meios de
recrutamento; Perfil profissional; Entrevista de selegao;
Testes de selecdo; Técnicas de simulacdo; Selecdo por
competéncias; Pesquisas de recrutamento e selecao.

Bibliografia
Basica

PONTES, Benedito Rodrigues. Planejamento,
Recrutamento e Selecdo de Pessoal. S&o Paulo: LTR,
2005.

FAISSAL, Reinaldo et al. Atracdo e Selecado de Pessoas.
Rio de Janeiro: FGV, 2006.

FERREIRA, Patricia Itala. Atracdo e Selecao de Talentos.
Ltc, 2014.

Bibliografia
Complementar

BANOV, Marcia Regina. Recrutamento, selecdo e
competéncias. Sao Paulo: Atlas, 2012

PASSOS, Antonio Eugenio V. M. Recrutamento e Selecé&o
por Competéncias. Rio de Janeiro: FGV, 2008.
CHIAVENATO, Idalberto, Planejamento, Recrutamento e
Selecdo de Pessoal: como agregar talentos a empresa.
7°ed. 2011. 176 p.

Disciplina

Direito Empresarial e Societario

Carga horaria

60 horas

Empresa e Empresario Comercial: comerciante individual.




Ementa

Obrigacdes  Profissionais dos  Empresarios  Comerciais.
Sociedades Comerciais: pessoa juridica. O Sécio e a Sociedade
Comercial. O Empresario e os Direitos do Consumidor. Direito
Cambiario Brasileiro. A Protecdo do Estado no Estado no
Equilibrio Econémico das Empresas. Empresa nacional: lei de
informatica no Brasil e a questao do software no Brasil.

Bibliografia
Basica

GORGA, Erica; PELA, Juliana Krueger. Estudos Avancados
de Direito Empresarial: Contratos, Direito Societéario e
Bancario. Editora Campus, 2012.

MAZZAFERA, Luiz Braz. Curso Basico de Direito
Empresarial . Epipro, 2007

PATROCINIO, Daniel Moreira do. Direito Empresarial: Teoria
Geral, Direito Societario, Titulos de Crédito, Recuperacéo de
Empresa e Faléncia. Editora Juarez de Oliveira, 2009.

Bibliografia
Complementar

AMARAL, Paulo Adyr Dias. Direito Empresarial — Teorias,
Praticas e Estratégias. Sdo Paulo: Del Rey, 2010.
CAVALCANTE, Benigno. Manual de Direito Empresarial.
Leme (SP): Cronus, 2010.

MAMEDE, Gladston. Manual de Direito Empresarial. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

SIMAO Filho, Adalberto. Saberes do Direito -
Empresarial. Sdo Paulo: Saraiva.

Direito

Disciplina

Gestao de Pessoas

Carga horaria

60 horas

Papel, tarefas e responsabilidade do setor de RH; Métodos e
técnicas de planejamento e controle de RH; Bases e sistemas

Ementa legais de gerenciamento de RH; Partes e tipos de
planejamento e controle de RH; Sistémica das atividades de
RH; Diagndstico e estratégias para otimizacdo de RH.
ALMEIDA, Martinho Isnard R. Manual de Planejamento
Estratégico. Atlas: Sdo Paulo, 2010.

Bibliografia LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Praticas de Recursos

Basica Human_os - PRH: conceitos, ferramentas e
procedimentos. S&do Paulo: Atlas, 2009.
LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento de
Recursos Humanos. Sdo Paulo: Atlas, 1990.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010.

Bibliografia FIDELIS, Gilson José & BANOV, Marcia Regina. Gestdo de

Complementar

Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica. Sdo Paulo:
Erica, 2006.

LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos Humanos:
principios e tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

Disciplina

Projeto Integrador - I

Carga horaria

70 horas




Desenvolvimento de um projeto tedrico-prético
contextualizado a partir de uma situacao real, integrando os
conteudos das disciplinas do semestre. Apresentacdo dos

Ementa resultados do trabalho por meio da producdo de um material
escrito e em seminario final. Conteudo tematico definido
semestralmente pelo grupo de docentes do respectivo
semestre.

Bibliografia Contem_pla_ Fodas as referéncias,: bibliogréfica,s_ utilizadas

Basica pelgs d|SC|pI|n§s do semestre, além das especificas que o
projeto necessitar.

Bibliografia A bibliografia sera indicada pelos professores do semestre de

Complementar acordo com a tematica do projeto.

3° PERIODO
Disciplina Teoria das OrganizacGes

Carga horaria

60 horas

A organizacdo e 0s sistemas sociais. Natureza e tipos de
organizagOes. Burocracia. Fatores determinantes da estrutura
organizacional. Poder, controle e conflito nas organizacdes.
Cultura organizacional. Perspectivas e novas abordagens da

Ementa . o~ :
teoria das organizagcbes, com foco no mercado regional e
local.

- _ DAFT, Richard L. Organizacbes — teoria e projetos. Séo

Bibliografia  pa10: CENAGE, 2008.

Basica FARIA, José Henrique de. Analise Critica das Teorias e
Praticas Organizacionais. Sao Paulo: Atlas, 2007.

RUSSO, Giuseppe Maria. Diagnostico da Cultura
Organizacional. Rio de Janeiro: Campus, 2010.
Bibliografia BARBOSA, Livia. Cultura e Diferenga nas Organizagdes. S&o

Complementar

Paulo: Atlas, 2009.

CARNEIRO, Murilo. Administragdo das Organizag0des - teoria
e licbes préticas. Sao Paulo: Atlas.
CHIAVENATO, Idalberto. Iniciagdo a
Organizac0Oes. Barueri (SP): Manole, 2010.
OLIVEIRA, Milton de. & SOARES, In4cia. Emocéo, Conflito e
Poder nas Organizag(”)es. Belo Horizonte: C/ Arte, 2009.

Teoria das

Disciplina

Gestdo de Carreiras, Cargos e Salarios

Carga horaria

60 horas

Ementa

Viséo geral do processo de gestdo de pessoas. Admissao de
pessoal. Folha de pagamento. Férias. Contrato e rescisdo de
trabalho. Jornada, horario de trabalho e descanso.
Obrigacdes trabalhistas. Conservacdo e guarda de
documentos. Informativos para o governo. Gestdo de cargos
e salarios. Avaliacdo de cargos. Pesquisa salarial. Estrutura e
politica salarial. Planejamento de carreiras e atracdo de
talentos. Criagdo, gestdo e implantacdo de sistemas de
carreiras. Oportunidades e progressao profissional. Sistemas




de remuneracdo. Remuneragdes nas organizacdes. Politicas
e instrumentos de compensacao. Aposentadoria e demisséo
assistida.

Bibliografia
Béasica

COSTA, Rosania de Lima. Rotinas Trabalhistas. S&o Paulo:
Aduaneiras, 2008.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo da Remuneracgéo.
S&o Paulo: Piuoneira Thomson Learning, 2002.

MARRAS, Jean Pierre; MARRAS NETO, Pietro.
Remuneracao Estratégica. Ed. Elsevier, 2012.

OLIVEIRA, Aristeu de. Célculos Trabalhistas. S&o Paulo:
Atlas, 2011.

PASCHOAL, Luiz. Administracdo de Cargos e Saléarios. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 2007.

SILVA, Marilene Luzia da. Administracdo de Departamento
Pessoal. S&o Paulo: Erica, 2009.

Bibliografia
Complementar

CORTEZ, Julpiano Chaves. Pratica trabalhista: célculos.
142 edicdo, Sao Paulo: LTR, 2009

FIDELIS, Gilson José, Gestdo de Pessoas - Rotinas
Trabalhistas e Dinamicas do Departamento Pessoal.
Erica.1°Ed. 20086.

FONSECA, M. Hémilia. Departamento pessoal: relacoes
trabalhistas e sindicais. Ed. Ciéncia Moderna.

HUCZOK, Romeu. Remuneracdo: Cargos e salarios ou
competéncias.

OLIVEIRA, Aristeu de. Manual de Descricdo de Cargos e
Salarios. Sao Paulo: Atlas, 4° Ed.2013.

OLIVEIRA, Aristeu de. Manual de salarios e beneficios.
Atlas, 2006.

Disciplina

Gestdo de Competéncia e Marketing de Relacionamento

Carga horaria

60 horas

Ementa

Conceitos e elementos do marketing de relacionamento.
Gestao do processo de marketing de relacionamento. Regras
decisivas para o desenvolvimento do MKT de relacionamento.
Componentes do MKT de Relacionamento e o
endomarketing. Publicidade no marketing de relacionamento
e 0 uso da internet. Planejamento e estratégias de MKT de
relacionamento e a oportunidades de novos nhegocios.
Captacao, fidelizacdo e recuperacéo de clientes. Politicas de
MKT de relacionamento nas organizacbes. MKT de
relacionamento e vantagem competitiva.

Bibliografia
Béasica

BEKIN, Saul Faingaus. Endomarketing. Sao Paulo: Prentice
Hall Brasil, 2005.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de
Marketing. 142 edicédo, Pearson Education do Brasil, 2012.
RAPP, Stan. Redefinindo marketing direto interativo na
era digital. Editora M. Books, 2011.

Bibliografia
Complementar

DEMO, Gisela; PONTE, Valter. Marketing de
Relacionamento (CRM): Estado da Arte e Estudo de
Casos. Sao Paulo: Atlas, 2008.




MADRUGA, Roberto. Guia de implementacdo de marketing
de relacionamento e CRM. Sao Paulo: Atlas, 2010.

PAUL, Peter J. Marketing criando valor para os clientes.
2010.

Disciplina

Educacao Corporativa

Carga horaria

60 horas

Ementa

Conceitos de gestdo de pessoas e educacgdo corporativa.
Gestdo do conhecimento e a gestdo por competéncia.
Planejamento e estratégias de gestdo de pessoas. Educacao
corporativa como desenvolvimento de pessoas e das
organizacOes. Politicas e estratégias de desenvolvimento e
treinamento. Identificacdo das necessidades de competéncias
da organizacao. Criacédo de espacos de compartilhamento do
conhecimento. Execugcdo do treinamento. Avaliagdo dos
resultados. Programas especiais (trainee, aprendiz). Praticas
da educacgado corporativa. Universidade Corporativa: um
processo organizacional. Conceituacdo e definicdo de
avaliacdo de desempenho. Formalidades e estratégias da
avaliacdo do desempenho. Métodos e técnicas em avaliacéo
de desempenho: objetivos, instrumentos e procedimentos.
Avaliacdo de desempenho como pratica de RH e
desenvolvimento gerencial. Planejamento e implantacdo de
um sistema de avaliacdo do desempenho. As potencialidades
e os limites da avaliacdo de desempenho. As tendéncias em
avaliacdo de desempenho.

Bibliografia
Bésica

CHIAVENATO, Idalberto. Desempenho Humano nas
Empresas: Como Desenhar Cargos e Avaliar o
Desempenho para Alcancar Resultados. Editora Manole,
2008.

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e desenvolvimento de
recursos humanos: como incrementar talentos na Empresa .
7°ed.2012 .

LEME, Rogério. Avaliacdo de desempenho com foco em
competéncia. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2008.
PACHECO, Luzia; SCOFANO, Anna C.; BECKERT, Mara;
SOUZA, Valéria de. Capacitacdo e Desenvolvimento de
Pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 2008.

RICARDO, Eleonora Jorge. Gestdao da Educacéo
Corporativa. Sao Paulo; Prentice Hall Brasil, 2006.

PONTES, Benedito Rodrigues. Avaliacdo de desempenho —
Métodos cléassicos e contemporaneos. Sédo Paulo: LTR,
2007.

Bibliografia
Complementar

BERGAMINI, Cecilia W.; BERALDO, Deobel. Avaliacdo de
desempenho humano na empresa. Sao Paulo: Altas, 2007.
LEANDRO, Ana Maria. Avaliagdo de Desempenho. WAK:
20009.

DUTRA, Joel Souza, Gestdo de Pessoas: modelo,
processos, tendéncias e perspectivas 2012.210 p.
MALHEIROS, Bruno Taranto. Avaliacdo e gestéo do




desempenho. LTC, 2014.

MORAES, Marcia Vilma G. Treinamento e
Desenvolvimento: Educacido Corporativa - Para as Areas
de Saude, Seguranca do Trabalho e Recursos Humanos.
Erica, 2011

RICARDO, Eleonora Jorge. Educacdo Corporativa e
Aprendizagem: As Préticas Pedagogicas na Era do
Conhecimento. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2009.

Disciplina

Seguranca do Trabalho, Salde Ocupacional e Educacéao
Ambiental

Carga horaria

60 horas

Ementa

Fundamentos de seguranca do trabalho e saude ocupacional.
Andlise de riscos nas empresas. Gestdo da prevencao.
Organizagdo das atividades de seguranca, higiene e saude
do trabalho. Aspectos juridicos relacionados a seguranca e
saude dos trabalhadores. Responsabilidade civil do acidente
de trabalho. Normas regulamentadoras da seguranca do
trabalho e saulde ocupacional. Qualidade de vida do
trabalhador nas organiza¢cfes. Marco histérico da educacgéo
ambiental; Indicadores socioambientais; Tematicas
ambientais basicas; Politica Nacional de Educacdo Ambiental
e Programa Nacional de Educacdo Ambiental; Programas e
projetos de Educacdo Ambiental em empresas, escolas e
comunidades; Participagdo comunitaria e a Educacao
Ambiental; Sistemas racionais/responsaveis de
aproveitamento dos recursos naturais; Saude e Meio
Ambiente; Praticas em Projetos de Educacdo Ambiental;

Bibliografia
Bésica

AMORIM JUNIOR, Cléber Nilson. Seguranca e Saude no
Trabalho: Principios Norteadores. Editora LTR, 2013
MANSOLDO, Ana. Educag&o Ambiental na Perspectiva da
Ecologia Integral - Como Educar Neste Mundo Em
Desequilibrio?.Autentica Editora, 2012.

PEDRINI, Alexandre de Gusmao. Educacdo Ambiental
Empresarial no Brasil. Rima Editora: Rima. 2008 .

PEREIRA, Alexandre Demetrius. Seguranca e Saude
Ocupacional. Sao Paulo: LTR, 2006.

ROSSI, Ana Maria; Stress e qualidade de vida no
trabalho: perspectivas atuais da saude ocupacional.2010.
197 p.

RUSCHEINSKY, Aloisio. Educacdo Ambiental -
Abordagens Multiplas. Penso,2012.

Bibliografia
Complementar

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira.
Seguranca do Trabalho: Guia Pratico e Didatico. Editora
Erica, 2012.

FERREIRA, Patricia Itala. Clima Organizacional e
Qualidade de Vida no Trabalho- Col. MBA Gestdo de
Pessoas. LTC. 1°Ed. 2013.

GUIMARAES, Mauro. Caminhos da Educagio Ambiental -
Da Forma A Acéo. Papirus




PELICIONI, Maria Cecilia Focesi; PHILIPPI, Jr., Arlindo.
Educacdo Ambiental e Sustentabilidade - Col. Ambiental.
Manole, 1°Ed.2005.

PINOTTI, Rafael. Educacdo Ambiental para o Século XXI.
Editora Blucher, 2009.

SALIBA, Tuffi Messias. Curso Béasico de Seguranca e
Higiene Ocupacional. Sado Paulo: LTR, 4°Ed.2011.

Disciplina

Projeto Integrador — lll

Carga horaria

70 horas

Desenvolvimento de um projeto tedrico-prético
contextualizado a partir de uma situacao real, integrando os
contetdos das disciplinas do semestre. Apresentacao dos

Ementa resultados do trabalho por meio da producdo de um material
escrito e em seminario final. Conteddo tematico definido
semestralmente pelo grupo de docentes do respectivo
semestre.

Bibliografia Contem_plq .todas as referéncias,: biinogréfica:s. utilizadas

Basica pelqs d|SC|pI|n§s do semestre, além das especificas que o
projeto necessitar.

Bibliografia A bibliografia seré indicada pelos professores do semestre de

Complementar acordo com a tematica do projeto.

4° PERIODO
Disciplina Processo Decisério

Carga horaria

60 horas

Teoria da decisdo. Componentes para tomada de deciséo.
Tipos, estilos e niveis de tomada de decisdo. Modelo racional
de processo decisoério. Natureza da decisdo. Dimensdes de
decis&o no contexto das organizacgdes. Decisao participativa e

Ementa L. ; ~
a pratica no contexto das organizacdes. Processamento de
informacodes e solugdes.
ABRAMCZUK, André A. Praticas da Tomada de Deciséo.
Sao Paulo: Atlas, 2009
PEREIRA, Maria José Lara de Brecas.;FONSECA, Joao
Gabriel Marques.Faces da Decisdo - Abordagem
Bibliografia Sistémica do Processo Decisorio - Col. Gestéo
Basica Estratégica.LTC, 1° Ed. 2009
YU, Abraham Sin Oih. Tomada de Decisdo nas
Organizacbes: Uma Visdo Multidisciplinar. S&o Paulo:
Saraiva, 2011.
BAZERMAN, Max H. Processo Decisorio. Rio de Janeiro:
Campus, 7°Ed.2010.
Bibliografia MARCH, James G. Como as Decisdes Realmente

Complementar

Acontecem: Principios da Tomada de Decisdes. Leopardo
Editora, 2010.

SIMOES, Carlos Francisco. Tomada de Decis&o Gerencial:
Enfoque Multicritério. Editora Atlas, 2014




Disciplina

Beneficios e Capacitacdo de RH

Carga horaria

60 horas

Ementa

Processos de capacitacao, incentivos e beneficios. Politicas
de capacitacdo e beneficios. Desafios da capacitacdo de
recursos humanos. Capacitacdo como atividade estratégica
das organizacbes. Atores do processo de capacitacdo e
beneficios. Plano de beneficios sociais e seus impactos nas
organizacfes. Tipos de incentivos e beneficios. Analise das
necessidades de capacitacdo e implementacao de beneficios.
Elaboragcéo do plano de capacitacao e incentivos. Avaliagao
do processo de capacitacdo e beneficios.

Bibliografia
Basica

CHIAVENATO, Adalberto. Remuneracdo, beneficos e
relacdo de trabalho. Manoel Editora, 2008.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito da Seguridade Social.
Atlas, 33%d. 2013.

PACHECO, Luzia; SCOFANO, Anna C.; BECKERT, Mara;
SOUZA, Valéria de. Capacitacdo e Desenvolvimento de
Pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 2008.

Bibliografia
Complementar

ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de Pessoas:
Estratégias e Integracdo Organizacional. Sdo Paulo: Atlas,
2°Ed.20009.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: O Capital
Humano das Organizagdes. S&o Paulo: Atlas, 2004.

LUZ, Ricardo. Gestdo de Beneficios: A Experiéncia
Brasileira. Editora Qualitmark, 2011.

Disciplina

Consultoria e Auditoria em RH

Carga horaria

60 horas

Ementa

Assessoria e consultoria: conceitos e aplicagfes. Estrutura de
assessoria e atuacdo de consultor nas organizagdes. Gestdo de
uma consultoria. Prestacao de servicos e portfélio de produtos.
Formacédo de precos e custos de uma consultoria. Instrumentos e
ferramentas de consultoria. Modelos de diagndstico e construcdo
de relatérios. Processos de intervengdo organizacional.
Oportunidades e plano de negdcios. Conceitos de Auditoria de RH:
aspectos gerais e legais. Auditoria como consultoria interna e
externa. Aspectos da avaliacdo da area de RH: indicadores,
critérios e métodos. Gerenciamento de RH e auditoria. Processos
de monitoragcdo e controle na gestdo de RH. Auditoria como
instrumento de monitoramento. Auditoria e rotinas de admissao.
Racionalizacdo do setor de RH e a auditoria.

Bibliografia
Bésica

BIZOTTO, Carlos Eduardo Negrdo. Plano de Negécios para
empreendimentos inovadores. S&o Paulo: Altas, 2008.
DORNELAS, José Carlos Assis. Plano de Neg6cios — Seu Guia
Definitivo. Campus. 1°Ed. 2011.

DORNELAS, José Carlos Assis.
Empreendedorismo : transformando idéias em negocios. 4° ed.
2012.

PAGLIATO, Wagner. Manual de auditoria. Ciencia Moderna,
2011.

RODRIGUES, Claudio Marcelo. Auditoria Interna E Operacional:
Fundamentos, Conceitos E Aplicacbdes Préaticas. Sdo Paulo:




Atlas, 2013.

Bibliografia
Complementar

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria — Um Curso Moderno e
Completo — Texto, Exemplos e Exercicios Resolvidos — 8° Ed.
2012.

AVALQOS, José Miguel Aguilera. Auditoria e Gestao de Riscos.
Sé&o Paulo: Saraiva, 2009.

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e
gestdo: fundamentos, estratégias e dinamicas. Sao Paulo:
Atlas, 2012.

BIAGIO, Luiz Arnaldo. Empreendedorismo : construindo seu
projeto de vida.2012. 249p.

OLIVEIRA, Jorge Augusto R. de. Curso Préatico de Auditoria
Administrativa. Sdo Paulo; Saraiva, 2006.

SEIFFERT, Peter Quadros. Empreendendo novos negocios em
corporacdes: estratégias, processo e melhores préaticas. Sao
Paulo: Atlas, 2008.

Disciplina

Psicologia e Cultura Organizacional

Carga horaria

60 horas

Ementa

Andlise da realidade organizacional, social e historica.
Exame das vertentes psicologicas relacionadas com o
desempenho humano nas atividades administrativas. O
individuo e a organizacao. Estudo das relacdes interpessoais
e intergrupais. Comunicagéao e desenvolvimento
organizacional. Aplicacdo de Teorias e Modelos conceituais
aos problemas atuais na administracdo. Variaveis
organizacionais: organizacado/ambiente; grupo/grupo;
individuo/organizacao.

Bibliografia
Bésica

BOTHMANN, lan; QUEIROZ, Luiz C. de; COOPER, Carry.
Fundamentos de Psicologia Organizacional e do Trabalho.
Rio de Janeiro: Campus, 2009.

FIORELLI, José O. Psicologia para Administradores. S&o
Paulo: Atlas, 2009.

LIMONGI-FRANGCA, Ana Cristina. Psicologia do Trabalho -
Psicossomatica, Valores e Praticas Organizacionais. Sao
Paulo: Saraiva, 2008.

Bibliografia
Complementar

BENDASSOLLI, Pedro F. Psicologia e Trabalho. Sdo Paulo:
CENGAGE, 2009.

CAMPOS, Dinoel Corréa. Atuando em Psicologia do
Trabalho. Séo Paulo: GEN, 2011.

GOULART, Iris Barbosa. Psicologia Organizacional E Do
Trabalho: Teoria, Pesquisa E Temas Correlatos. Sado Paulo:
Casa do Psicélogo, 2012.

SPECTOR, Paul E. Psicologia nas Organiza¢des. S&o Paulo:
Saraiva, 2009.

Disciplina

Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria

Carga horaria

60 horas

Ementa

Fundamentos da legislacdo trabalhista e previdenciéria.
Normas gerais de tutela do trabalho: identificacdo, duracéo,
salérios e férias. Contrato individual do trabalho. Associacao
sindical. Convencdes coletivas do trabalho. Comissbes de




conciliacdo prévia. Organizacdes e processos do trabalho.
Previdéncia social, saude e assisténcia social. Flexibilizacédo
da legislacéo trabalhista e previdenciéria.

MARTINS, Sérgio Pinto. Constituicdo, CLT, Legislacdo
Previdenciaria e Legislacdo Complementar. Sado Paulo:
Atlas, 2007.

Bibliografia SOUZA, Lilian Castro de. Direito Previdenciario. Sdo Paulo:
Basica Atlas, 2007.
OLIVEIRA, Aristeu de. Manual de pratica trabalhista .2010.
44. ed. 825 p.
SABATOVSKI, Emilio & FONTOURA, lara P. CLT. Curitiba;
Jurud, 2008.
SABATOVSKI, Emilio; FONTOURA, lara P. Sumulas
Bibliografia trabalhistas de A a Z: legislacdo, sumulas e

Complementar

jurisprudéncia - CD Room. Ed. Jurua, 2013
SCUDELER NETO, Julio Maximiano. Negociagao Coletiva e
Representatividade Sindical. Sdo Paulo: LTR, 2007.

Disciplina

Projeto Integrador - IV

Carga horaria

70 horas

Desenvolvimento de um projeto tedrico-pratico
contextualizado a partir de uma situacao real, integrando os
conteudos das disciplinas do semestre. Apresentacdo dos

Ementa resultados do trabalho por meio da producdo de um material
escrito e em seminario final. Conteddo tematico definido
semestralmente pelo grupo de docentes do respectivo
semestre.

Bibliografia C.on.ternpla todas as referén'cias bibliogréfi'cgs utilizadas pglas

Basica dISCIp|II’.]aS do semestre, além das especificas que o projeto
necessitar.

Bibliografia A bibliografia sera indicada pelos professores do semestre de

Complementar acordo com a tematica do projeto.

Disciplina Libras

Carga horaria 40 horas

Ementa

Especificidades do sujeito surdo e sua respectiva identidade,
marcos histéricos e as atuais politicas para a educacdo dos
surdos. Os direitos humanos e o portador de necessidade
especial. Libras como lingua, os principais aspectos de sua
gramatica. Habilidade de comunicacao em Libras.

Bibliografia
Basica

ALMEIDA, E. C. de. Leitura e Surdez: um estudo com
adultos néo oralizados. Rio de Janeiro: Revinter, 2000;
SKLIAR, C. Educacdo & exclusdo: abordagens socio
antropologicas em educacao especial. 5% ed. Porto Alegre:
Mediacéo, 1999.

. A surdez: um olhar sobre as diferencas.
32 ed. Porto Alegre: Mediacao, 1998.




Bibliografia
Complementar

BRASIL. Secretaria de Educacdo Especial. Educacéo
Infantil: Saberes e préaticas da incluséo. Brasilia, DF: MEC,;
SEEP, 2006.

Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996.
Estabelece as diretrizes e bases da Educacdo Nacional.
Brasilia: Casa Civil/MEC, 1996.

BRASIL. Secretaria de Educacao Fundamental. Parametros
Curriculares Nacionais: apresentacdo dos temas
transversais, ética. Brasilia: MEC, 1997.

Declaragao Universal dos Direitos Humanos. Nag¢des Unidas
(10/12/1948) ONU e os Diretos Humanos. www.onu.org.br.



http://www.onu.org.br/

